
Datenschutz-Information der Lechwerke AG 
1.  Verantwortlicher 

Die	Einhaltung	datenschutzrechtlicher	Bestimmungen	ist	der	Lechwerke AG, Schaezler-
str. 3, 86150 Augsburg	(nachfolgend	„wir“)	sehr	wichtig.	Wir	sind	für	die	Verarbeitung	
Ihrer	 personenbezogenen	 Daten	 verantwortlich.	 Unsere	 Datenschutzhinweise	 finden	
Sie auch unter www.lew.de/datenschutz.  

2.  Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir	verarbeiten	Ihre	personenbezogenen	Daten	im	Einklang	mit	den	jeweils	anwendba-
ren	gesetzlichen	Datenschutzanforderungen	zu	den	nachfolgend	aufgeführten	Zwecken.	
Personenbezogene	Daten	im	Sinne	dieser	Datenschutzhinweise	sind	sämtliche	Informa-
tionen,	die	einen	Bezug	zu	Ihrer	Person	aufweisen.	Im	Folgenden	erfahren	Sie,	wie	wir	
mit	diesen	Daten	umgehen.	

3.  Datenverarbeitung zur Vertragsanbahnung und zur Vertragserfüllung, Art. 6 Abs. 1 
lit. b) DS-GVO  
Zur	 Erfüllung	 des	 mit	 Ihnen	 abgeschlossenen	 Vertrags	 sowie	 zur	 Durchführung	 vor-
vertraglicher	Maßnahmen	auf	 Ihre	Anfrage	hin	verarbeiten	wir	 Ihre	Stammdaten	ein-
schließlich	 Geburtsdatum,	 Kontaktdaten,	 Rechnungsdaten,	 Angaben	 zu	 Verbrauchs-/
Messstellen,	zum	Vorlieferanten,	zur	Grund-	oder	Ersatzversorgung	und	zu	Verbrauchs-	
oder	Messstellendaten	 einschließlich	 Daten	 aus	 Smart-Meter-Geräten.	 Des	Weiteren	
verarbeiten	wir	 Ihre	Bankdaten	und	Zahlungsinformationen,	 ferner	bei	Geschäftskun-
den	ggf.	den	Handelsregisterauszug.	Bei	Rahmenvertragskunden	verarbeiten	wir	ferner	
Daten	zu	(Verbands-)Mitgliedschaften	für	die	Berechtigung	der	Teilnahme	an	Rahmen-
verträgen.	Weiter	erheben	wir	Daten	über	Ihr	Zahlungsverhalten.	Wir	benötigen	diese	
Daten,	um	offene	Beträge	einzufordern,	eine	Sperrung	durchzuführen,	eventuell	Ihren	
Vertrag	zu	beenden,	zivilrechtliche	und	vollstreckungsrechtliche	Ansprüche	geltend	zu	
machen,	durchzusetzen,	abzuwehren	oder	Schlichtungsstellenverfahren	vorzubereiten	
und	durchzuführen.	Die	Kommunikation	in	Angelegenheiten	der	Vertragsdurchführung	
erfolgt	über	den	von	Ihnen	mitgeteilten	Kommunikationsweg.	Wenn	Sie	uns	Ihre	Kon-
taktdaten	für	vertragliche	Zwecke	mitgeteilt	haben,	speichern	und	verwenden	wir	diese	
zur	schnelleren	Klärung	von	Rückfragen	und	zum	schnelleren	Aufruf	Ihrer	Vorgangsda-
ten	bei	telefonischer	Kontaktaufnahme	Ihrerseits.	Sofern	der	Kontaktkanal	E-Mail	ver-
einbart	wurde,	werden	wir	Ihre	angegebene	E-Mail-Adresse	verifizieren,	um	die	Funkti-
onsfähigkeit	und	Richtigkeit	sicherzustellen.	Sofern	uns	Ihre	personenbezogenen	Daten	
lediglich	 als	 abweichender	 Rechnungsempfänger	mitgeteilt	wurden,	werden	wir	 Ihre	
Daten	ausschließlich	zu	Abrechnungszwecken	von	erbrachten	Leistungen	verarbeiten.	
Bei	E-Mobility-Produkten	werden	die	notwendigen	Angaben	zu	Ihrem	Fahrzeug	verar-
beitet.	Bei	Solarprodukten	verarbeiten	wir	Ihre	erforderlichen	Daten	für	die	Installation	
und	Wartung.	Um	Meldepflichten	nachzukommen,	anonymisieren	wir	Ihre	Daten.

4.  Datenverarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen, Art. 6 Abs. 1 lit. f)  
DS-GVO

4.1  Informationen zu Produkten und Dienstleistungen, deren Verbesserung und Weiter-
entwicklung und Kundenbeziehung
Unser	 Ziel	 ist	 es,	 die	 Kundenbeziehung	mit	 Ihnen	 zu	 begründen,	 zu	 erhalten,	 zu	 be-
werten	und	Ihnen	relevante	und	optimierte	Produkte	und	Dienstleistungen	anzubieten.	
Dazu	nutzen	wir	Daten,	die	wir	im	Rahmen	Ihrer	Interessensbekundung	für	ein	Produkt	
oder	eine	Dienstleistung,	im	Zuge	des	Vertragsschlusses,	im	weiteren	Verlauf	der	Kun-
denbeziehung	und	Belieferung	oder	 im	Rahmen	von	Markt-	 und	Meinungsforschung	
von	 Ihnen	erhoben	haben.	Hieraus	bilden	wir	 Informationen	über	die	Art	und	Dauer	
Ihres	Vertragsverhältnisses	mit	uns	und	gewinnen	Erkenntnisse	über	unsere	Produkte,	
das	Kauf-,	Zahlungs-	und	Kündigungsverhalten,	den	Bedarf	und	die	Interessen	unserer	
Kunden.	
Neben	den	von	Ihnen	übermittelten	Daten	nutzen	wir	Daten,	die	uns	von	Dritten	be-
rechtigt	übermittelt	werden	(z. B.	Adressdienstleister,	sonstige	Datenhändler),	die	über	
Ihre	Person	öffentlich	zugänglich	sind	oder	die	uns	von	sogenannten	intelligenten	Gerä-
ten	(Internet	of	Things,	SmartMeter)	übermittelt	werden.	
Rechtsgrundlage	 für	 die	 vorgenannten	 Datenverarbeitungen	 und	 unsere	 werbliche	
Ansprache	per	Postversand	 ist	unser	berechtigtes	 Interesse	an	der	Kundenansprache	
zur	 Förderung	 des	 Absatzes	 relevanter	 Produkte	 und	 Dienstleistungen	 sowie	 an	 der	
Datenanalyse	zum	Zweck	der	Verbesserung	und	Entwicklung	intelligenter	und	innovati-
ver	Dienstleistungen	und	Produkte.	Zudem	haben	wir	ein	berechtigtes	Interesse	an	der	
Vermeidung	des	Einsatzes	fehlgeleiteter	Werbemittel,	so	werden	Ihnen	nur	interessen-
gerechte	 Informationen	zugeleitet	und	Sie	werden	vor	einer	willkürlichen	Kundenan-
sprache	geschützt.	Über	andere	Kommunikationskanäle	(z. B.	E-Mail)	lassen	wir	Ihnen	
unsere	Produkt-	und	Dienstleistungsinformationen	nur	zukommen,	wenn	Sie	eingewil-
ligt	haben	(siehe	hierzu	unter	Ziffer	5).	
Darüber	hinaus	verarbeiten	wir	 Ihre	Daten	auch	 zur	Kalkulation	von	Preisen	und	Be-
schaffungsmengen	sowie	zur	Qualitätssicherung	und	Verbesserung	der	internen	Prozes-
se	und	IT-Systeme.	Die	Verarbeitung	erfolgt	dabei	auf	Basis	des	berechtigen	Interesses	
des	Verantwortlichen	gemäß	Art.	6	Abs.	1	lit.	f	DS-GVO.	Ihre	schutzwürdigen	Interessen	
werden	berücksichtigt,	indem	die	erhobenen	Daten	dafür	soweit	möglich	anonymisiert	
oder	pseudonymisiert	werden.
Weiterhin	ist	es	unser	Ziel,	Ihre	langjährige	Treue	oder	andere	Merkmale	Ihrer	Kunden-
beziehung,	 die	 uns	 zugute	 kommen,	 zu	 belohnen.	Deshalb	 bilden	wir	 auf	Grundlage	
der	uns	vorliegenden	Daten	Profile,	deren	Folge	oder	Auswirkung	eine	unterschiedli-
che	Behandlung	und	ggf.	Bevorzugung	in	den	Bereichen	Angebotslegung,	Tarifwechsel,	
Kündigungsprävention	 und	 Rückgewinnung,	 persönliche	 Betreuung,	 Forderungsma-
nagement,	 Kundenbindungsaktionen,	Umzug	oder	 Installation	 von	Anlagen	 sein	 kön-
nen.	Die	 Tragweite	 dieser	 Profilbildung	 umfasst	Unterschiede	 in	 der	Angebotslegung	
und	Betreuungsintensität,	jedoch	keine	ausschließlich	automatisierte	Verarbeitung.	Die	
involvierte	Logik	zur	Bildung	der	Profile	umfasst	betriebswirtschaftliche	Kennzahlen	wie	

Deckungsbeiträge,	Provisionen,	Boni	und	Zahlungsverhalten	sowie	sonstige	Merkmale	
wie	 den	 Eingangskanal	 Ihrer	 Anfrage,	 den	 vereinbarten	 Kommunikationsweg	 (digital	
oder	analog),	die	prognostizierte	Bleibewahrscheinlichkeit	und	Potenziale,	die	sich	aus	
sonstigen	uns	bekannten	Aspekten	ergeben.
Für	Geschäftskunden:	Wir	ermitteln	auf	Basis	unseres	berechtigten	Interesses	für	Ge-
schäftskunden	im	Einzelfall	und	anlassbezogen,	ob	wir	mit	Ihnen	unter	Berücksichtigung	
geldwäscherechtlicher	 Vorschriften,	 Vorschriften	 gegen	 Bestechung,	 Sanktionslisten	
und	ähnlicher	gesetzlicher	Verpflichtungen	in	Geschäftsbeziehungen	treten	dürfen,	und	
führen	nach	Maßgabe	der	vorgenannten	Vorschriften	und	Listen	Geschäftspartnerprü-
fungen	durch.	

4.2  Bonitätsauskünfte (einschließlich Scoring und Adressermittlung)
Wir	übermitteln	zur	Prüfung	Ihrer	Bonität	und	zur	Verbesserung	der	Qualität	der	Infor-
mationen	zu	Ihrer	Bonität	die	im	Rahmen	des	Vertragsverhältnisses	erhobenen	perso-
nenbezogenen	Daten	an	den	Verband	der	Vereine	Creditreform	e. V.,	Hellersbergstra-
ße	12,	41460	Neuss.	Über	diese	Auskunftei	erheben	wir	Daten	über	Ihre	Bonität.	Für	
die	Adressermittlung	arbeiten	wir	mit	Postdienstleistern	zusammen.	
Rechtsgrundlagen	dieser	Verarbeitungen	sind	Art.	6	Abs.	1	lit.	b)	und	Art.	6	Abs.	1	lit.	f)	
DS-GVO.	Wir	haben	ein	berechtigtes	 Interesse,	die	Zahlungsfähigkeit	unserer	Kunden	
und	unsere	Verfahren	hierzu	zu	überprüfen.	Des	Weiteren	dient	die	Datenverarbeitung	
auch	der	Erfüllung	unserer	gesetzlichen	Pflichten	zur	Durchführung	von	Kreditwürdig-
keitsprüfungen	von	Kunden	(§§	505a,	505b,	506	des	Bürgerlichen	Gesetzbuches).	
Bei	den	Auskünften	über	bonitätsrelevante	Merkmale	kann	es	sich	um	sogenannte	har-
te	Negativmerkmale	(Insolvenz,	eidesstattliche	Versicherung,	Haftanordnung),	weiche	
Negativmerkmale	über	ein	nicht	vertragsgemäßes	Verhalten	von	Ihnen	(z. B.	Nichtzah-
lung	von	Forderungen)	sowie	um	Wahrscheinlichkeitswerte	zur	Beurteilung	des	Kreditri-
sikos	(sogenanntes	Scoring)	handeln.	Für	das	Scoring	greifen	wir	auf	die	Datenbestände	
des	Verbands	der	Vereine	Creditreform	e. V.	zu.	Nähere	Informationen	zur	Tätigkeit	des	
Verbands	der	Vereine	Creditreform	e. V.	können	Sie	online	unter	www.creditreform.de/
datenschutz	oder	bei	uns	abfragen	(siehe	Kontaktdaten	unter	Ziffer	14).
Bei	Forderungssaldos,	die	nach	der	zweiten	Mahnung	noch	bestehen,	melden	wir	diese	
an	die	SCHUFA	Holding	AG,	Kormoranweg	5,	65201	Wiesbaden.	
Rechtsgrundlage	dieser	Verarbeitungen	ist	Art.	6	Abs.	1	 lit.	 f)	DS-GVO.	Wir	haben	ein	
berechtigtes	Interesse,	die	Zahlungsfähigkeit	unserer	Kunden	an	die	SCHUFA	zu	melden.

4.3  Durchsetzung von Rechtsansprüchen sowie Inkasso
Zu	Zwecken	des	Inkasso,	Mahnverfahren	und	Rechtsdurchsetzung	verwenden	wir	oder	
externe	Dritte	Ihre	Kontakt-	und	Kundendaten	(z. B.	Name,	Adressen,	Telefonnummer,	
E-Mail-Adresse,	Geburtsdaten,	 ggf.	 Firmendaten),	 Identifikationsdaten,	Vertragsdaten	
(z. B.	 Kundennummern,	 Vertragsinformationen,	 Zahlungsbedingungen,	 Ablesewerte,	
Verbrauchsdaten),	Inkassoinformationen	(z. B.	Bankverbindungen,	Urteile,	Drittschuld-
nererklärungen,	 Bonitätsinformationen),	 Kundenkontakte	 (z. B.	 Schriftverkehr,	 Akti-
vitäten,	Medium,	Zeit,	Uhrzeit,	Grund	und	 Inhalt),	Zahl-	und	Abrechnungsdaten	 (z. B.	
Forderungshöhe,	Buchungsdaten,	Art	der	Forderung,	Fälligkeit).	Die	Verarbeitung	Ihrer	
personenbezogenen	 Daten	 erfolgt	 aufgrund	 unseres	 berechtigten	 Interesses,	 unsere	
rechtmäßigen	Ansprüche	gerichtlich	und	außergerichtlich	durchzusetzen.

5.  Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO 
Im	Fall	einer	werblichen	Ansprache,	einschließlich	Umfragen,	kontaktieren	wir	Sie	vor-
behaltlich	des	Postversandes	(hier	ist	die	Rechtsgrundlage	unser	berechtigtes	Interesse,	
siehe	unter	Ziffer	4.1)	nur	über	die	Kommunikationskanäle,	in	die	Sie	eingewilligt	haben.	
Soweit	 Sie	 uns	 ein	 entsprechendes	 SEPA-Lastschriftmandat	 erteilt	 haben,	 nutzen	wir	
darüber	hinaus	 Ihre	Bankverbindungsdaten.	Über	das	 SEPA-Lastschriftmandat	 ziehen	
wir	offene	Beträge	entsprechend	den	vertraglich	getroffenen	Vereinbarungen	ein.

6.   Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen, Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO
Als	Energieversorgungsunternehmen	unterliegen	wir	unter	anderem	in	Bezug	auf	die	
Grundversorgung	diversen	gesetzlichen	Verpflichtungen,	(darunter	Energiewirtschafts-
gesetz,	Messstellenbetriebsgesetz,	Steuergesetze,	Handelsgesetzbuch),	die	eine	Verar-
beitung	Ihrer	Daten	zur	Gesetzeserfüllung	erforderlich	machen.	Soweit	wir	Ihre	Daten	
im	 Rahmen	 eines	 Grundversorgungsverhältnisses	 verarbeiten,	 erfolgt	 dies	 entspre-
chend	den	Darstellungen	unter	Ziffer	3.
Darüber	hinaus	verarbeiten	wir	Ihre	Daten	auf	Grundlage	einer	gesetzlichen	Verpflich-
tung	zur	Beantwortung	behördlicher	Anfragen	(z. B.	durch	Finanzbehörden	oder	Straf-
verfolgungsbehörden),	 zur	Erfüllung	 Ihrer	Betroffenenrechte	nach	DSGVO	 (s. u.)	und	
im	Rahmen	weiterer	gesetzlicher	Verhältnisse.

7.  Erforderlichkeit der Bereitstellung von Daten  
Die	Bereitstellung	von	Namen,	Anschrift,	Verbrauch,	Zählerstammdaten,	Zählernummer	
und	 -stand	 sowie	der	Kundennummer	beim	Vorlieferanten	 ist	erforderlich.	Wenn	Sie	
uns	diese	Angaben	nicht	zur	Verfügung	stellen,	kommt	ein	Vertragsabschluss	nicht	zu-
stande.

8.  Automatisierte Einzelfallentscheidung einschließlich Profiling 
Im	Rahmen	der	Beurteilung	Ihrer	Zahlungsfähigkeit	nutzen	wir	den	Verband	der	Vereine	
Creditreform	e. V.	(siehe	unter	Ziffer	4.2).	Diese	berechnen	die	Wahrscheinlichkeit,	mit	
der	Sie	Ihren	Zahlungsverpflichtungen	vertragsgemäß	nachkommen	werden.	Das	Sco-
ring	beruht	auf	einem	mathematisch-statistisch	anerkannten	und	bewährten	Verfahren.	
Auf	der	Grundlage	der	errechneten	Score-Werte	wird	automatisiert	eine	Entscheidung	
über	einen	etwaigen	Vertragsabschluss	getroffen.	In	unseren	internen	Mahn-	und	Ra-
tenplanverfahren	wird	automatisiert	aufgrund	Ihres	bisherigen	Zahlungsverhaltens	und	
der	Forderungshöhe	über	weitere	Handlungsschritte	(Anzahl	der	Zahlungserinnerungen	
bzw.	Mahnungen,	Unterbrechung	des	Anschlusses)	entschieden.	
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